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OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO DE COXIM/MS

RELATORIO ANUAL DE GESTAO - EXERCICIO 2025

1. APRESENTACAO

O presente Relatério Anual da Ouvidoria do Poder Legislativo da Camara Municipal de Coxim/MS tem por
finalidade dar transparéncia as a¢des desenvolvidas pelo setor no exercicio de 2025, bem como demonstrar

os resultados alcangados no periodo.

A elaboragdo deste relatdrio observa os principios da publicidade, transparéncia, sigilo e confidencialidade,
conforme a legislagdo vigente, contemplando todas as formas de recebimento de manifestagdes

disponibilizadas aos cidadaos.

A Ouvidoria do Poder Legislativo tem como responsavel a servidora Renata Gomes dos Santos.

2. A OUVIDORIA

A Ouvidoria constitui-se como um importante canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo,
atuando como instrumento de fortalecimento da democracia participativa e de aprimoramento continuo dos

servicos publicos prestados a sociedade.

Por meio da Ouvidoria, o cidaddo pode apresentar solicitagdes, elogios, sugestdes, reclamagdes, denuncias e

pedidos de informacdo, contribuindo para a melhoria da gestdo publica e para o controle social.

2.1. Canais de Atendimento

As manifesta¢des podem ser registradas acessando o site da Camara Municipal, ou Portal da Transparéncia
pelos seguintes meios:

| - Atendimento Presencial ou Correspondéncia

Endereco: Rua Jodo Pessoa, n? 130, Centro, Coxim/MS — CEP 79.400-000
Setor: Ouvidoria

Horario de atendimento: das 07h as 13h, de segunda a sexta-feira

Il - Atendimento Telefonico/WattsApp
Telefone: (67) 98108-0544
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11l — Atendimento Eletronico
E-SIC: Sistema Eletronico de InformagGes ao Cidadao
E-mail: ouvidoria@camaracoxim.ms.gov.br

3. RELATORIO DE ATIVIDADES — EXERCICIO 2025

A Ouvidoria do Poder Legislativo foi regulamentada por meio da Resolu¢do n2 110/2023, de 12 de setembro
de 2023, publicada em 15 de setembro de 2023, encontrando-se a disposicdo da populagdo para o

recebimento de manifestagdes relacionadas aos servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

No periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025, foram registradas
03(trés) manifestagdes junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Coxim, seja por meio da Plataforma

Integrada de Ouvidoria, E-SIC.

4. RELATORIO DA OUVIDORIA — PARTICIPACAO SOCIAL

Apresentam-se, a seguir, os dados consolidados dos registros de participagdo social referentes ao exercicio
de 2025:

Periodo de Apuragao
Data Inicial: 01/01/2025
Data Final: 31/12/2025

Manifestacoes Recebidas no Periodo
Total de registros: 3 (trés)

4.1. Tipos de Manifestagées

e Denlncias: 0

e Reclamagées: 0

e SolicitagGes:2

e Sugestdes: 0

e Elogios: 0

e Pedidos de informagdo:1

4.2, Situagao das Manifestagoes

e Concluidas: 2
e Emandamento: 1

5. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS
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Com base nos dados consolidados dos registros de participagdo social referentes ao exercicio de 2025, no
periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, foram registradas 03 (trés) manifestagées junto

a Ouvidoria da Camara Municipal de Coxim.

As manifestacGes recebidas consistiram em 02 (duas) solicitagées e 01 (um) pedido de informagao, ndo

havendo registros de dentncias, reclamagdes, sugestdes ou elogios no periodo analisado.

Quanto a situagdo das manifestagGes, verifica-se que 02 (duas) foram devidamente concluidas, apds o
regular encaminhamento e adogdo das providéncias cabiveis, e 01 (uma) permanece em andamento,

encontrando-se dentro do prazo legal para resposta, nos termos da legislacdo vigente.

N3do foram identificados pontos recorrentes ou indicios de irregularidades que demandassem a atuagao

corretiva ou a comunicagio ao controle interno, nos termos do artigo 22 da Resolugdo n2 110/2023.

A Ouvidoria atuou de forma tempestiva no recebimento, registro, acompanhamento e resposta as
manifestagcbes, observando os prazos legais e os principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia e sigilo,

contribuindo para o aprimoramento dos servigcos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A inexisténcia de registros de manifestagdes no exercicio de 2025 ndo afasta a relevancia da Ouvidoria como
instrumento de participacdo cidada. O setor permaneceu ativo, acessivel e preparado para atender as
demandas da sociedade, reforcando o compromisso da Camara Municipal de Coxim com a boa governanca,

a transparéncia e o respeito aos direitos dos cidad3os.
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